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Tietosuojaseloste — patevyysrekisteri

1. Rekisterinpitgja
Punainen Risti Ensiapu, koulutusohjelmat
y-tunnus: 2843118-7

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietosuoja.ensiapu@redcross.fi

3. Rekisterin nimi
Punainen Risti Ensiapu, koulutusohjelmat: Patevyysrekisteri - Competence Admin

4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste
Tassa tietosuojaselosteessa on kuvattu, kuinka Punainen Risti Ensiapu,
koulutusohjelmat -yksikko rekisterinpitdjana kasittelee ensiapukoulutusten osallistujien
henkildtietoja Punaisen Ristin ensiavun koulutusohjelmien mukaisesti jarjestettyjen
kurssien ja ensiavun kouluttajakoulutusten hallinnointiin tarkoitetussa Competence
Admin -jarjestelmassa ja siihen liittyvissa palveluissa.

Competence Adminin jarjestelmatoimittaja on Kiwa Inspecta, joka toimii Punainen Risti
Ensiavun toimeksiannosta henkildtietojen kasittelijana. Kiwa Inspectan asiakaspalvelu
vastaa ja ohjeistaa patevyyksien voimassaoloon tai jarjestelman kayttoon liittyvissa
kysymyksissa.

Henkilttietojen kasittelyn perusteena on Punainen Risti ensiavun koulutusohjelmien
mukaisen sertifioidun ensiapukoulutuksen suorittaminen ja siité henkilolle muodostuva
patevyys. Henkiloltd pyydetdaan suostumus tietojensa kasittelyyn ensiapukoulutuksen
tai siihen ilmoittautumisen yhteydessa.

Henkilbtietoja kaytetaan:

¢ Sertifioidun ensiapukoulutuspalvelun tuottamiseen

e Henkildiden patevyyksien yllapitoon

e MycCertificate -mobiilitodistukseen

e Viranomaisilmoituksiin, kuten ammattipatevyyskoulutuksiin

¢ Rekisterdidyn tiedottamiseen patevyyksia ja koulutuksien suorituksia koskien
e Asiakaspalvelu

Liséksi tietoja voidaan kayttaa:

e Viranomaisten tarvitsemia tilastointi- ja raportointitietojen kerddmista varten,
kuten ensiapukouluttajien, koulutettujen seka kurssien maaréat

e Muihin tilastointi ja raportointitarkoituksiin. Tilastointi- ja raportointitiedot ovat
lukumaaraista tietoa, joista yksittdinen henkil® ei ole tunnistettavissa

5. Rekisterin tietosisalto

e Rekisterdidyn nimi ja yhteystiedot (kuten sahkopostiosoite, puhelinnumero,
katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka, maa)
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e Syntymaaika tai henkildtunnus (kaytetaan vain henkildn tunnistamiseen, eika
sitd tallenneta rekisteriin selkokielisend)
e Koulutuksien ja patevyyksien tiedot

Jarjestelman muodostamat tiedot

o Jarjestelman muodostamat yksil6ivat tunnisteet kuten asiakasnumero

¢ Henkil6tietojen muutoshistoria

o Asiakassuhdetta koskevia tietoja, kuten asiakaspalautteet ja yhteydenotot

¢ TyOnantajatieto

o Kayttgjan itsensa antamat luvat yritykselle tai tyénantajalle nahda kayttajan
patevyystietoja

Kaikkien kayttdjaryhmien osalta voidaan kerata jarjestelman kayttoa koskevia
kayttajalokitietoja. Lisaksi jarjestelmédssd on Google Analytics tytkaluja kayttajien
likenteen analysoimiseksi sivuston kayttajakokemuksen parantamiseen. Tallaiset
evasteet sdilyvat kayttajan paatelaitteella on 2 vuotta tai kunnes kayttgja tyhjentaa
selaimen valimuistinsa.

6. Henkil6tietojen sdailytysaika
Rekisteroidyn tietoja sailytetaan sahkoisessa muodossa kaksi vuotta viimeisimman
patevyyden paatettyd. Taman sailytysajan paatyttya henkilétiedot anonymisoidaan.

7. Tietolahteet

Tiedot saadaan henkilolta itseltdéan tai ensiapukoulutuksen jarjestaneelta
kumppaniorganisaatiolta tai ensiavun ja terveystiedon kouluttajalta ETK®.
Kumppaniorganisaatio tai kouluttaja tallentaa kurssin  osallistujien tiedot.
Kumppaniorganisaatio tai kouluttaja on osallistujatietojen keraamisen yhteydessa
kerannyt osallistujilta hyvaksynnan tassa tietosuojaselosteessa kohdassa 4
mainittuihin tarkoituksiin.

8. Henkilttietojen vastaanottajat ja kasittelijat
Henkilotietojen kasittelijoina péatevyysrekisterissa toimii Punainen Risti Ensiapu,
koulutusohjelmat -yksikon kumppaniorganisaatioiden edustajat Competence Admin -
jarjestelman kayttdehtojen ja kumppanuutta ohjaavien asiakirjojen mukaisesti.

Kumppaniorganisaatioiden  paakayttajat vastaavat oman  organisaationsa
ajantasaisesta kayttgjahallinnasta. Kumppaniorganisaation kayttajat voivat tallentaa ja
kasitella vain oman kumppaniorganisaationsa koulutus- ja patevyystietoja.

Kiwa Inspectan asiakaspalvelu vastaa ja ohjeistaa patevyyksien voimassaoloon tai
jarjestelman kayttoon liittyvissa kysymyksissa.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja voidaan siirtda Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta
tarpeellisissa maarin, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan Euroopan Unionin yleisen
tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Tietoja voidaan siirtdd Komission hyvaksymien
vakiolausekkeiden nojalla.
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erin suojauksen periaatteet

Punainen Risti Ensiapu, koulutusohjelmat -yksikké vastaa rekisterinpitgjana, etta
tietoja kasitellaan hyvien tietoturvakaytantéjen mukaisesti. Rekisteritietoihin paasevat
kasiksi ainoastaan kurssin jarjestanyt kumppaniorganisaatio, rekisterinpitja ja sen
erikseen valtuuttamat palveluntuottajat ja yllapitajat.

Jarjestelmatoimittaja Kiwa Inspectan nimeamat henkilot kasittelevat tietoja ainoastaan
siin&d laajuudessa, kun se on valttamatonta asiakaspalvelun toteuttamiseen ja sovitun
palvelun yllapitamiseksi. Teknisen yllapidon osalta tietojen kasittelysta vastaa
ulkopuolinen alihankkija, jonka palvelimilla tietoja sailytetaan.

Tietoja kasitellddn tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa
tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

Henkilttietoja  sisaltdvien jarjestelmien kayttdon Punainen Risti  Ensiapu,
koulutusohjelmat -yksikdssa ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tyénsa puolesta
on oikeus kasitelld henkilttietoja. Kullakin kasittelijalla on omat kayttajatunnukset ja
salasanat jarjestelmiin.

erdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus:

o Paasy tietoihin: Pyytaa jaljennds itsedan koskevista henkilttiedoista

o Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen: Pyytda, ettd hanta koskevat
tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva tietosuojasaantely tai muu saantely
edellyta tietojen sailyttamista

o Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya: Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista.

e Oikeus vastustaa tietojen kasittelya: Siltd osin, kun henkiltietojen kasittely
perustuu oikeutettuun etuun, vastustaa tietojensa kasittelya.

e Oikeus siirtaa tiedot: Kasittelyn perustuessa suostumukseen, pyytaa oikeutta
siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen koneellisesti luettavassa muodossa.

e QOikeus peruuttaa suostumus tietojen kasittelyyn: Henkilttietojen kasittelyn
perustuessa suostumukseen, rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa
suostumuksensa.

e Oikeus valittaa valvovalle viranomaiselle: Rekisterdidylla on oikeus valittaa
henkildtietojen  kasittelyn  epakohdista  rekisterinpitajalle, henkilotietojen
kasittelijalle tai valvovalle viranomaiselle.

Rekisterdidylla on oikeus tulla unohdetuksi t&ssd rekisterissd. Rekisterdidyn
poistaminen tassa rekisterissd lakkauttaa tietojen kasittelyn ja tarkoittaa myds
ensiapupatevyyden paattymistd. Poistamisen jalkeen rekisterdity ei padse itsekaan
kasiksi tietoihinsa. Rekisterinpitaja tarkistaa pyynndn ennen yksildivien tietojen
anonymisointia. Esteenda unohdukselle saattaa olla sellainen patevyys, jonka
rekisterointiin rekisterinpitgjalla on lakisdateinen velvollisuus.  Unohdus téassa
rekisterissa ei tarkoita henkilttietojesi poistoa tai anonymisointia koulutuspalvelun
tarjonneen kumppaniorganisaation omissa rekistereissa tai jarjestelmissa.

Punaisen Ristin ensiavun koulutusohjelmien mukaisia ensiapukoulutusta jarjestavat
kumppaniorganisaatiot, joilla on oma asiakasrekisterinsé ja tietosuojaselosteensa.

Ensiapu Oy, koulutusohjelmat
6.krs,

Y-tunnus: 2843118-7



Patevyysrekisteri Tietosuojaseloste
Hyvaksytty 31.8.2023

Punainen Risti Sivu4/4

Ensiapu

Mikali asia liittyy kumppaniorganisaation rekistereihin, rekisterdidyn tulee olla
yhteydessa kumppaniorganisaation tietosuojasta vastaavaan henkiléon.

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda ensisijaisesti
kirjallisena tayttamalla tietopyyntlomake ja toimittamalla se
tietosuoja.ensiapu@redcross.fi  -sdhkopostiosoitteeseen.  Pyynndn  l&hettdjalta
pyydetaan vahvistusta henkil6llisyydesta. Punainen Risti Ensiapu toimittaa vastaukset
rekisterdidyn Punainen Risti Ensiavulla tiedossa olevaan sahkopostiosoitteeseen.
Poikkeustapauksessa vastaus voidaan toimittaa Punainen Risti Ensiavun tiedossa
olevaan postiosoitteeseen.

Rekisteroidylla on aina tarvittaessa oikeus tehda toimivaltaiselle viranomaiselle valitus
koskien rekisterinpitdjan  suorittamaa henkilotietojen  kasittelyd. Suomessa
toimivaltainen viranomainen on Suomen tietosuojavaltuutettu.
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